Acties 2023

Datum

afgerond

Constante aandacht:

e  Bewustwording AVG door Dodo. Wat mag wel, wat mag niet? Waar
loopt men tegenaan, wat zijn nog de vragen?

e  Steekproeven nemen om te kijken of er in de clusters nog gewerkt
wordt zoals we hebben afgesproken.

e Eenaandachtspunt blijft de papieren op de bureaus. Er lopen
regelmatig collega’s van andere afdelingen in gang bij de
backoffice. Daarnaast is het opvragen van persoonsgegevens per
mail is ook een terugkerend aandachtspunt.

e Aanleveren van stuk in de nieuwsbrief (DoDo)

5.1.2e

Themabijeenkomst:
Organiseren van onze jaarlijks terugkerende themabijeenkomst of
andere activiteit voor de gehele afdeling (Dodo wisseltrofee).

Heel 2023

5.1.2e

ID-Fraude:
We organiseren extra aandacht voor ID-fraude (werkoverleggen e.a.).
Het gaat hier om het telefonisch opvragen van gegevens.

Themabijeenkomst:
september 2023

5.1.2e

Q2

Deur Belastingloket:

De deur van de ruimte die in gebruik is bij de Belastingdienst
(belastingloket) staat heel vaak open omdat zij aangeven dat het hok te
benauwd is.gaat met (projectleider) in gesprek om hiervoor
een oplossing te zoeken. Is dit nu opgelost?

Aandacht Zivver:
Meer aandacht vragen voor veilig werken met Zivver en voor de Raas
medewerkers de wachtwoordkluis implementeren.

ﬂ: gestart met de uitleg van de wachtwoordkluis Bitwarden. Het roosterteam plant
dit in. We starten met vijf medewerkers en dan rollen we het uit.

Q2

Toestemming adresgegevens:

Actie P&O voor toestemming adresgegevens. Aan het eind van het jaar
een lijst opvragen bij P&0O hoeveel mensen deze toestemming hebben
gegeven.

Q2

Q4

Controleren processen en acties.

Wie controleert

Afgerond

Verplichte training Privacy naast opleiding NVVB (geregeld?):

d is in gesprek over een training informatiebeheer/privacy in een
verkorte versie voor de afdeling Publiekszaken. Navragen en/of zelf actie
hierop ondernemen.

Via 5.1.2e

Lijst afdelingen BSN nodig (afgerond?):

Met JZ is afgesproken dat het KCC een lijst gaat aanleveren van
afdelingen die specifiek vragen om een BSN nummer. JZ gaat dan in
gesprek met de betreffende afdelingen. is hiermee bezig.

Q2

Vo RN

Verkiezingen (navragen):

e  Extra aandacht voor de stembureaumanager (administratiesysteem
verkiezingen). We gaan met JZ bekijken of deze gegevens wel bewaard
mogen worden en/of dat zij hiervoor toestemming moeten verlenen.

Q2

o EEE

Q3




e  Meegeven van de ROS-lijst aan de voorzitters aan de vooravond van
de verkiezingen.

e  App groep voorzitters verkiezingen (toestemming vooraf en/of
werkbaarheid in geval van nood).

Specialisten (bekijken): Via|i5 Q3
Een aantal werkprocessen zijn wij nader aan het bekijken: printen

(direct ophalen/Dodo); proces brondocumenten doornemen en

aanpassen; telefoneren (gehorigheid);

Werkwijze adresonderzoek (bekijken): Via |2t Q4

Samen met kijken naar de werkwijze adresonderzoek/
buitendienst. AVG is nog onvoldoende in beeld. Daarbij direct aandacht
vragen voor de gehorigheid bij het telefoneren.

Project informatiebeheer:

Er loopt een project waarbij eerst alle bestanden (mail/mappen) worden
opgeschoond. Daarna wordt de indeling structuur aangepast en
afspraken gemaakt m.b.t. het archiveren van stukken en gegevens.

o EEEE

Tribe (bekijken):

Daarnaast is de vraag of het teveel opvragen van persoonsgegevens met
het nieuwe systeem Tribe verholpen is of kan worden. KCC-er vult de
kaart in en kiest uit de opties een afdeling. Dan vraagt het systeem zelf
om BSN of niet (AVG is meegenomen in Tribe. Vooraf is er een DPIA
gedaan door I&A). Als het systeem draait dit nogmaals bekijken.

Afronding Q1 - 2024

-

Q2

Actie/Afspraken via MT PU (staf)

Privacy stadswinkel en openheid 1° verdieping:

Aansluiting houden en aandacht vragen voor de veranderingen die gaan
plaatsvinden in de Stadswinkel. Daarbij direct meenemen de doorloop
en de openheid van de backoffice. Kan dit anders?

Het opvangen van privacygevoelige informatie in de stadswinkel en
backoffice wordt hierbij meegenomen.

EXET )+

MT PU

Centrale opslag paspoort gegevens:
Het kabinet wil een centrale database maken met alle persoonsgegevens die
mensen aanleveren voor een paspoortaanvraag, zoals vingerafdrukken,
handtekeningen en pasfoto’s. Zo’n database met gegevens van heel veel
Nederlanders brengt grote privacyrisico’s mee die het kabinet niet goed meeweegt.
Ook kan er onduidelijkheid ontstaan over wie verantwoordelijk is voor de veiligheid
van de gegevens. De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) adviseert dan ook de plannen
grondig aan te passen of anders in te trekken. Nu slaat de gemeente waar iemand
een paspoort of identiteitskaart aanvraagt zelf de benodigde persoonsgegevens op.
In een eigen decentrale database. Het kabinet wil nu met een

overgaan naar één centrale opslag.

: N.a.v. het bovenstaande stuk is, bij invoering, het risico de
centrale opslag paspoortgegevens. Dit wordt dan een landelijke
afspraak. Als dit niet goed beveiligd wordt dan liggen alle gegevens op
straat. Het is belangrijk dat mijn opvolger dit in de gaten houdt en JZ
hierop laat meekijken.

MT PU

Beheer account:
In het MT afspraken maken over de borging en controle van het beheer
van accounts/e-herkenning.

MT PU



https://www.internetconsultatie.nl/biometrischegegevenspaspoortwet/document/8855
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